
网友：

您好！您所反映的问题我办已收悉。

经核实，自 4 月 27 日，收到您在大话论坛“和诚原著小

区存在严重安全隐患，请物业和有关消防部门高度重视迅速处

理！！！”的建言献策后，和成原著物业立即开展整改行动，

对小区楼道进行全面巡查后，于 4 月 29 日通过纸质张贴和微

信群发的方式向各楼栋发布《清理楼道杂物温馨提示》同时附

有各楼栋杂物堆放的图片（见图 1、2、3），告知业主堵塞消

防安全疏散楼梯的严重危害性，提醒相关业主尽快整改到位，

也在公告栏、电梯间张贴了相关文明宣传海报（见图 4、5）。

5 月 8 日，物业对小区楼道杂物开展集中清理行动，再

次提醒未整改到位的业主立即清理杂物，对未能立即清理的

杂物进行统一清运（见图 6、7、8、9）。5 月 12 日，再次接

到您的投诉举报之后，和成原著物业再次行动，对出现反弹

的杂物堆放行为，进行了再劝导、再清理（见图 10、11、12）。

小区是业主共有的家园，消防安全需要全体业主的共同

关注和参与，楼道杂物堆放问题往往存在着“一抓就转好,

一松就反弹”的现象，因此，小区物业将定期开展巡查，持

续巩固整治成果。针对多次提醒、巡查无效的严重影响消防

通道及安全的，我办将联合消防部门开展上门执法。

感谢您对工作的理解和支持！祝您生活愉快！

广元市利州区人民政府东坝街道办事处

2025 年 5 月 16 日
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